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 كیف أبني فریق عملي؟ ❖

عندما أقوم ببناء فریق فأني أبحث دائما عن أناس یحبون الفوز ، وإذا لم أعثر على أي منھم 

فأنني ابحث عن أناس یكرھون الھزیمة. 

 

مبادئ تكوین الفریق: 

اختیار قائد وأعضاء الفریق •

التدریب •

الإتصال •

التحفیز •

تحدید المھام والأھداف •

الوحدة •
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قائد وأعضاء 
الفریق

المھام 
والأھداف

برنامج 
الفریق

مكونات فريق العمل



تطوير مهارات العمل •
زيادة الوعي والثقافة •
الإلمام بالمستجدات في مجال العمل •

المھام: •

تحدید المھام •

توزیع الأدوار •

وضع الأھداف •

المسؤولیة المشتركة •

التقدیر المتبادل •

التعامل مع الخلافات •

الانسجام بین أعضاء الفریق: •

الانسجام یعني القدرة على العمل معاً والرغبة في تحقیق الھدف. ✓

الفرد الذي لا یصلح في فریق یمكن أن یصلح في فریق آخر. ✓

تفعیل فریق العمل: ❖

حریة التجربة والخطأ ❖

حریة التعبیر ❖

تغییر أسالیب العمل والرقابة ❖

الاستفادة من تجارب الآخرین ❖

ماذا یملك أعضاء الفریق: ❖

الـدوافـع :وھـى مجـموعـة مـن الـقوى الـتى تـجعل الأفـراد یـتصرفـون بـطرق 
وعادات معینة. 
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كیف أطبق نظریة تم ؟ 

المـــــــــــــرونــــــــــــة ❖
فالمرونة ھي سمة مھمة الناجحین ، المرونة أن تبحثین عن حل جدید أو 

مسار جدید . 
فـإذا كـنت تـكرریـن الـبحث عـن مـسار جـدیـد فـي كـل مـرة تفشـلین بـالـوصـول إلـیھ 

فتتمیزین بالمرونة. 

ما ھي فائدة المرونة؟ ❖

إن من فوائد المرونة في الحیاة : ❖
تجعلك تحصل على ما ترید .  ✓
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تؤثر في الناس .  ✓
تكون شخصیة محبوبة للجمیع .  ✓
تنمو لدیك شخصیة قویة .  ✓
تكتشف أكثر من طریق للنجاح .  ✓

ما ھو العائق أمام المرونة ؟       ❖
الخــــــــــجـــــــل 

 
طریقك إلى التمیز في العمل 

مـن خـلال دراسـة أجـراھـا عـلماء الاجـتماع حـول سـلوكـیات وسـمات الأشـخاص الـذیـن تـمیزوا 
فـي أعـمالـھم، وجـدوا أن ھـناك عـدة خـطوات قـام بـھا أولـئك الـمتمیزیـن لـلوصـول لـذلـك الـتمیز، 

ولولا ھذه الخطوات ما كانوا في عداد الممیزین. وھي كالتالي: 

1\استطاعوا أن یكونوا في عداد الثقات في مجال العمل،  

وأصـبحوا مـتمكنین فـي مـعرفـة كـل مـا یـحیط بـمجال عـملھم، وواصـلوا الـتعرف عـلى كـل مـا 
یستجد. 

/ 2لـھم الـقدرة عـلى إقـامـة عـلاقـات عـمل ودودة مـع رؤسـائـھم، والـتمكن مـن اكـتساب احـترام 
و إعجاب و حب رؤسائھم لھم. 

/3 یعرفون رؤسائھم بإنجازاتھم. 

4/ لا یترددون في قبول المھام الصعبة أو الجسیمة. 
5/ لھم لمسة ذھنیة في العلاقات الإنسانیة، فھم یتكیفون في التعایش مع الأخرین. 

6/ ملتھبون بالحماسة في العمل، فھم یعملون دون ملل وبروح قتالیة عالیة وفعالة. 
7/ یعبرون بھدوء ولباقة عن الاعتراضات والمواقف التي لا یوافقون علیھا. 

8/ یمتلكون الشجاعة في اتخاذ القرارات، ولدیھم القدرة على تحمل المخاطر المعقولة. 
9/ حـریـصون عـلى الـبحث عـن الـمزیـد مـن الـمسؤولـیات، وقـد أشـار عـلماء الاجـتماع إلـى أن 

الشخص الذي یتملص من المسؤولیة لن یصل إلى القمة أبدا. 
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10/ عـملیون فـي تـعلیم وتـدریـب وتـطویـر أنـفسھم، ویسـتعدون لـمواجـھة الـتغیرات الـتي 
تطرأ على واقع العمل. 

 

1-الانطباع الأول ھو  الأخیر !!! 

) المرونة مطلوبة في الموظف المتمیز . 

3) تعرف على الأنظمة والقوانین. 

4)  تنظیم وقتك واستغلالك وقت فراغك. 

5)  التركیز من مفاتیح التمیز في أداء العمل. 

 SOFTEN   نظریة

 Smile                                                  ابتسم

 Open up                                        كن متفتحا

 Forward lean                               انحني للإمام

 Tone it Down                  اخفض من نبرة صوتك

 Eye Contact                              تواصل بالعین

الایماء بالرأس 

نصائح 
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إن مد جسور الثقة بینك و بین الآخرین شيء ▪
مھم جدا للتأثیر فیھم. 

فكري في تحویل كل أسئلتك المعلقة  ( نعم / ▪
لا ) إلى نوعیة الأسئلة المفتوحة التي تشجع 

على الحدیث باسترسال. 

تذكر ي أن لغة الجسد تتحدث أكثر من الكلمات ▪
المنطوقة بكثیر. 

ھناك مجال دائما یتاح لأي شخص لكي یتعلم ▪
مھارات جدیدة ولیس ھناك وان متأخر لذلك أبدا 

 .

الخاتمة 

إن تفاعلاتنا مع الآخرین ھي البصمات التي 
نضفھا على كل مناحي حیاتنا ولكي نكون فعالین 

في العمل علینا أن نتعامل مع فریق العمل 

حتي نحقق النجاح ، فالأمر كلھ وحدة متكاملة 
أجزاؤھا متصلة . 

الموجھة الفنیة الأولى منیرة عبدv العازمي
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